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Almindelige betingelser for Telia mobilaftale
(privat)

1. Parterne

Denne aftale indgas mellem Keber og Telia Danmark, filial af Telia N&ttjanster
Norden AB, Sverige, CVR. 20 36 79 97, Holmbladsgade 139, 2300 Kebenhavn
S. Parterne er berettiget og forpligtet efter aftalen. Det er saledes Kaeber, der
haefter for betaling af de ydelser, der fremgar iht. aftalen. Det geelder ogsé, hvis
Kober overlader mobiltelefon eller baerbar PC til en eventuel bruger.

2. Betingelse for indgaelse af aftalen

Det er en betingelse for indgaelse af nzerveaerende kreditaftale, at Keber samti-
dig indgar abonnementsaftale hos Telia.

3. Betalingsbetingelser

Ydelserne anses for betalt til Telia, n&r belgbet er indbetalt i et dansk penge-
institut inden for betalingsfristen. Kaber er forpligtet til at betale ydelserne via
Betalings- service (BS). Hvis Keber afmelder betaling fra BS i neerveerende
kreditaftales lobetid betaling ikke sker via BS, er Telia berettiget til at opkraeve
administrationspris pa& 39 kr. pr. mdr. via giro eller forlange sin restfordring
indfriet opgjort i henhold til kreditaftaleloven.

Kober skal foretage alle indbetalinger rettidigt, ogsa selvom Kaber ikke

har modtaget giroindbetalingskort. Sker betaling pd anden made end ved
anvendelse af det fremsendte indbetalingskort, skal kunde- og fakturanummer
angives.

Hvis Keber kun delvis betaler en faktura, der indeholder flere krav, uden angi-
velse af, hvad betalingen vedrerer, afskrives betalingen forst pa det skyldige
belob i henhold til nzervaerende kreditaftale.

Telia kan endvidere opkraeve betaling for andre af Telias ydelser pa samme fak-
tura eller overdrage fakturering til et andet Telia selskab. Mindre belob i Telias
faver kan efter Telias ensidige valg overfores til naeste faktureringsperiode

4. Misligholdelse

Betales de i § 3 omhandlende ydelser ikke rettidigt, eller misligholder Keber i
ovrigt nogen af denne kontrakts bestemmelser, er Telia berettiget til at forlange
sin restfordring indfriet, og opgjort i henhold til kreditaftaleloven.

Ved forsinket betaling har Telia krav pa gebyrer samt forrentning af det skyldige
beleb med den til enhver tid geeldende rentesats i henhold til renteloven
(moraren- te).

Telia er i tilfeelde af betalingsmisligholdelse berettiget til at foretage indbe-
retning til kreditoplysningsbureau.

Neervaerende kreditaftale kan endvidere tjene som grundlag for tvangsfuldbyr-
delse ved fogedretten. Udebliver nogen indbetalinger som beskrevet ovenfor,
standser Kober sine betalinger, dor Keber, eller sager Kober akkord eller
moratorium, er hele skylden straks forfalden til betaling og kan uden dom ind-
drives pa grundlag af neervaerende kreditaftale ved execution, der ikke behover
at pabegyndes pa Kebers bopzel, jf. Retsplejelovens § 478.

5. Kreditgodkendelse

Telia forbeholder sig til enhver tid ret til at foretage kreditundersogelse af
kober, herunder at indhente oplysninger hos kreditoplysningsbureau. Aftalen
anses forst for endelig indgéet, nér Telia har kreditgodkendt Kaber.

6. Opsigelse

Aftalen kan opsiges af Keber uden varsel. Telia kan opsige aftalen med 3
maneders varsel. Kaber skal i begge tilfzelde betale det skyldige belab inkl.
evt. palebne renter og omkostninger til indfrielsesdagen. Ved misligholdelse af
de aftalte betalingsbetingelser forfalder saldoen straks til betaling og sagen vil
blive overdraget til inkasso, jf. § 3 om misligholdelse.

7. Overdragelse

Telia kan uden varsel overdrage abonnementsaftalen til tredjemand eller anden
ejerstruktur. Kunden kan ikke overdrage kreditaftalen.

8. Fortrydelsesret

Kaber er kun berettiget til at fortryde aftalen under de omstaendigheder, som
fremgar af forbrugeraftaleloven (fiernsalg). Keber kan fortryde naerveeren-

de aftale efter forbrugeraftalelovens § 17. Erhvervsdrivende er séledes ikke
omfattet af fortrydelsesretten. Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes
som udgangspunkt fra den dag, Keber har faet varen i haende. Keber har efter
forbrugeraftaleloven krav pa at f& en raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelses-
retten og om den kebte vare. Fortrydelsesfristen leber ikke, for Keber har
modtaget disse oplysninger pa skrift. Fristen udleber dog senest 3 maneder
efter den dag, Keber har modtaget varen.

Hvis Keber f.eks. modtager det kebte mandag den 1. og ogsé har féet de
nzevnte oplysninger, har Keber frist til og med mandag den 15. Har Kober forst
faet oplys- ningerne senere, f.eks. onsdag den 3., har Keber frist til og med
onsdag den 17. Hvis fristen udleber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag,
juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan Keber vente til den felgende hverdag.
Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal Keber tilbagesende eller tilbagegive
det modtagne til Telia. Det er tilstraekkeligt, at Keber inden fristens udleb har
overgivet det modtagne til postvaesenet eller en anden virksomhed, som har
pataget sig forsendelsen til Telia. Hvis Keber vil sikre sig bevis for, at Keber
har fortrudt rettidigt, kan Keber f.eks. gemme kvitteringen for, at Keber har
overgivet varen til postvaesenet mv. med henblik pa forsendelse. Medmindre
andet er aftalt skal keber selv betale omkostninger (porto/fragt) ved varens
tilbagesendelse. Har Telia i henhold til aftalen leveret en erstatningsvare, fordi
den pageeldende vare som helhed ikke kunne leveres, pahviler omkostningerne
ved tilbagesendelse dog Telia. Varen skal tilbagesendes til Telia Danmark,
Holmbladsgade 139, 2300 Kgbenhavn S.

9. Specifikke vilkar for Telia Upgrade

Om Telia Upgrade

Telia Upgrade er et tilbud til dig, hvis du i tilkknytning til tegning af abonnemen-
terne 4EVERYTHING Light, 4EVERYTHING Premium & Ekstra bruger (med 2
services), har kabt en mobiltelefon med en Mobilaftale om afbetaling over 24
méneder.

Telia Upgrade indebaerer, at du efter minimum 12 maneder kan aflevere den
pageeldende mobiltelefon i overensstemmelse med vilkarene nedenfor. Under
forudseetning af, at du samtidig keber en ny mobiltelefon med 6 méneders
abonnementsbinding hos Telia, vil du samtidigt fa slettet afdrag for de restende
antal maneder af mobilaftalen. Det vil sige, at hvis du afleverer din mobiltele-
fon efter 13 maneder, vil du blive opkraevet 13 afdrag pa din mobilaftale og fa
slettet 11 afdrag. Bemazerk at ét eller to af de eksempelvis 13 afdrag af system-
mazessige arsager forst vil blive opkreevet efter, at du har afleveret mobiltelefo-
nen.

Vilkar for Telia Upgrade

Telia Upgrade kan kun anvendes, hvis mobiltelefonen er kebt samtidig med
tegning af abonnementerne 4EVERYTHING Light eller 4EVERYTHING Premium
& Ekstra bruger (med 2 services), hvis du har haft dit abonnement i 6 maneder,
og hvis mobiltelefonen i ovrigt er kebt med 24 méaneders afbetaling i henhold
til AiImindelige betingelser for Telia Mobilaftale (privat). Det er séledes kun den
telefon, der er kabt med abonnementet, der er deekket af Telia Upgrade.

Med Telia Upgrade vil Telia kreditere afdrag for de restende antal maneder

af mobilaftalen for den kabte tilknyttede mobiltelefon mod tilbagelevering af

denne i paen og funktionsdygtig stand. Ved udnyttelse af Telia Upgrade veer-

diseettes den tilbageleverede mobiltelefon til veerdien af de resterende afdrag
pa din Mobilaftale.

Ved paen og funktionsdygtig stand forstas:

+ Mobiltelefonen skal veere funktionsdygtig.

+ Skaermen maé ikke veere revnet, smadret eller p4 anden méde beskadiget.

- Mobiltelefonen ma i avrigt ikke have skader (f.eks. efter at veere tabt), der
raekker ud over almindelig brugsslid.

* Mobiltelefonen mé ikke vaere repareret med uoriginale dele.

 Der ma ikke veere vaeskeindtreengen/-skade.

+ Mobiltelefonen mé ikke veere 1ast eller blokeret.

+ Mobiltelefonen mé ikke vaere meldt stjalet.

Telia Upgrade forudsaetter endvidere, at du keber en ny mobiltelefon med en ny
6 méneders bindingsperiode pa dit abonnement. Derfor er det ogsé et krav:

« at du kan kreditgodkendes,
+ at Telia har den enskede telefon pé lager, og
« at du ikke allerede er bundet af et andet abonnement.

Din ret til at udnytte Telia Upgrade kan ikke overdrages til andre.

10. Lovvalg og veerneting

Enhver tvist som métte opsta som felge af denne aftale skal afgeres efter
dansk ret.
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